
2021 年 3 月 26 日 

ジェイコム少額短期保険株式会社 

 

 

システム更新に伴う Web サイトメンテナンス作業のお知らせ 

 

平素より、弊社をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

システムの更新に伴い、以下の通り、Web サイトのメンテナンス作業を実施いたします。 

メンテナンス実施期間中、Web サイトからの各種お手続きができなくなります。 

 

 

【メンテナンス実施期間】 

開始期間： 2021 年 3 月 29 日（月） 午後 9:00 から 

終了時間： 2021 年 3 月 30 日（火） 午前 4:00 まで 

 

【上記期間中、ご利用いただけないサービス】 

・保険の新規お申し込み（既にご契約中のお客さまの追加ご契約を含む） 

・ご契約者さまページへのアクセス（ご契約内容の確認、各種変更手続き） 

 

※作業時間内も断続的にアクセスできる場合がございますが、正常に受け付けができない可能

性があるため、上記期間以外でのご利用をお願いします。 

※お問い合わせフォームは 24 時間受付しています。折り返しのご連絡は内容確認ができ次第、

順次させていただきます。 

 

 

大変ご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解いただきたくお願い申し上げます。 

 

 

お問い合わせ窓口 

コールセンター 

フリーコール 0120-088-830 

受付時間：午前 9 時～午後 6 時（年末年始除く） 

 


