
2021 年 1 月 25 日（月） 

ジェイコム少額短期保険株式会社 

 

 

【お詫び】弊社カスタマーセンター電話システム障害について 

 

 

2021 年 1 月 23 日（土）、システム障害により、弊社カスタマーセンターへの電話がつなが

りにくい状況が発生しておりました。 

現在は復旧しております。 

 

お客さまには大変ご迷惑をおかけしたことを、深くお詫び申し上げます。 

 

 


